GESCHAFTSBEDINGUNGEN

GLOSSAR
ich: Nadine Ho6Rrich
Reitgasse 21

96528 Frankenblick
mail@nadinehoessrich.de
Sie: der Kunde

1. ALLGEMEINES

Es gelten ausschlief3lich diese Verkaufsbedingungen.
2. BESTELLUNG, KAUFPREIS & LIEFERUNG

a. Anfragen stellen keinen Kaufvertrag dar.

b. Kaufpreise sind bindend und inklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

c. Mit eingehender Zahlung kommt ein verbindlicher
Kaufvertrag zustande.

d. Der Kaufpreis ist zahlbar binnen vierzehn Tagen nach
zustandekommen des Vertrags. Ich bin erst nach Eingang
des zu zahlenden Kaufpreises verpflichtet, die Ware
auszuliefern oder Sonderanfertigungen anzufertigen.

e. Die Lieferung versandfertiger Ware erfolgt in der Regel
binnen vierzehn Tagen nach Zahlungseingang.

f. Sonderanfertigungen bediirfen langerer
Bearbeitungszeit, die im Laufe unseres Schriftverkehrs
geklart wird.

3. EIGENTUMSVORBEHALT

Ich behalte mir das Eigentum an der Ware bis zur
vollstédndigen Zahlung des Kaufpreises vor.

4. PRODUKTBESCHAFFENHEIT

a. Einzelheiten zu der Beschaffenheit und den

wesentlichen Eigenschaften der Waren sind auf den

Produktfotos auf meiner Webseite zu erkennen.

b. Meine Waren sind Handarbeits-Produkte, deren Form

und Aussehen von den gezeigten Beispielen abweichen

kénnen. Keine Méangel sind:

« Farben die von den Fotos abweichen

« veranderte Maschenbilder und GréRenunterschiede
aufgrund der Garn-Wahl

Dazu sind auch meine Hinweise im Laufe unseres

Schriftverkehrs zu beachten.

c. Informationen Uber die Inhaltsstoffe der verwendeten

Garne stammen von den Herstellern. Ich Ubernehme keine

Gewabhr fiir die Richtigkeit dieser Angaben.

5. GEWAHRLEISTUNG UND VERJAHRUNG

a. Sollte eine erworbene Ware nachweislich bereits zum
Zeitpunkt der Lieferung mangelhaft sein, so bleibt
zunéchst die Wahl, ob die Nacherfullung durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Ich bin
jedoch berechtigt, die Art der gewahlten Nacherfillung zu
verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaRigen Kosten
maoglich ist oder erhebliche Nachteile fiir den Kunden
bringt.

b. Schlagt die Nacherflllung fehl, kann grundsétzlich
zwischen der Herabsetzung der Vergltung (Minderung)
oder Rickgangigmachung des Vertrages (Rucktritt)
gewahlt werden.

c. Als mangelhaft beanstandete Ware muss bei Vertrags-
Rucktritt auf eigene Kosten an mich zurtick geschickt
werden. Erst dann erfolgt die Riickerstattung des
Kaufpreises.

d. Die Méngelanspriiche gegen mich verjahren nach den
gesetzlichen Vorschriften nach zwei Jahren ab Ubergabe
der Ware. Die Beweislastumkehr betrégt 6 Monate.

Schéaden durch unsachgemélle Behandlung sowie
herkdmmlicher Verschleild sind von der gesetzlichen
Mangelvermutung ausgenommen. Unter unsachgemafRer
Behandlung werden auch Scheuerstellen an
Gebrauchsgegenstédnden und Kleidung verstanden. Hier
liegt kein Sachmangel vor, weil er zum Zeitpunkt der
Lieferung noch nicht vorlag.

6. WIDERRUFSBELEHRUNG

Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Grunden den Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an
dem der Kunde oder ein vom Kunden benannter Dritter,
der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz
genommen hat.

Die Ware muss unbenutzt und im Originalzustand sein,
alle Etiketten missen sich an der Ware befinden.

Um das Widerrufsrecht auszutiben, muss ich mittels einer
eindeutigen Erklérung (z.B. per Mail) iber den Entschluss,
den Vertrag zu widerrufen, informiert werden. Der Kunde
kann dafiir das beigefiigte Musterformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der
Kunde die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde den Vertrag widerruft, habe ich alle
Zahlungen, die ich erhalten habe, einschliel3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass eine andere Art der Lieferung
als die von mir angebotene, gunstigste Standardlieferung
gewahlt wurde), unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Rucksendung bei mir eingegangen ist (Einlieferungsbeleg
mit Sendungsnummer bitte aufbewahren!). Fur diese
Rickzahlung verwende ich dasselbe Zahlungsmittel, das
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt wurde. In
keinem Fall werden wegen dieser Ruckzahlung Entgelte
berechnet. Ich kann die Ruckzahlung verweigern, bis ich
die Waren wieder zuriickerhalten habe. Der Kunde hat die
Waren binnen vierzehn Tagen ab Widerruf des Vertrags an
mich zuriickzusenden oder zu Uibergeben.

Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung der Waren.

Der Kunde muss fiir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zuriickzufihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen
zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir
deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher mafgeblich ist oder
die eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind.
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MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

Um den Vertrag zu widerrufen kann dieses Formular genutzt werden:
Bitte senden an:

Nadine H6Rrich
Reitgasse 21
96528 Frankenblick

mail@nadinehoessrich.de

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der folgenden Waren:
(Ich wiirde mich sehr freuen, wenn Sie mir den Grund ihres Widerrufs verraten, damit ich weil3, was ich in Zukunft besser machen
kann. Die Angabe eines Grundes ist nattirlich freiwillig und hat keinen Einfluss auf die Riickerstattung.)

Erhalten am

Meine Daten:

Datum Unterschrift
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